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1. Relazione programmatica 2020

1.1 Introduzione

Le attivita del Consiglio di bacino Veronese dovranno essere necessariamente in linea
con gli indirizzi strategici del’ARERA, ai quali dovranno altrettanto necessariamente
essere abbinate anche le linee di indirizzo delineate dal Governo italiano nella legge di
stabilita 2015 (L. 190/2014) e 2016 (L. 208/2015) e nella riforma della P.A. (Legge
Madia), in ragione della particolarita della forma di affidamento individuata.

L’attivita degli uffici per il 2020 si dovra concentrare su tre direttrici di azione principali:

1. Ladefinizione e approvazione del nuovo quadro regolatorio MTI-3 che avra validita
per gli anni dal 2020 al 2023, é stato definito da ARERA con propria deliberazione
n. 580 del 27 dicembre 2019;

2. L’adeguamento della Carta del servizio idrico integrato alle recenti disposizioni
ARERA in materia di regolazione della morosita (Delibera 16 luglio 2019
311/2019/R/idr) e della qualitd contrattuale (Delibera 17 dicembre 2019
547/2019/R/idr);

3. L’attuazione delle misure urgenti nel servizio idrico integrato adottate da ARERA
alla luce dellemergenza da COVID-19 (deliberazioni ARERA 60/20/R/com,
76/20/R/com, 117/20/R/com, 124/20/R/com, 140/20/R/com, 148/20/R/com e ss.

mm. e i.i.);

4, I mantenimento ed il miglioramento delle procedure di “trasparenza”, di
“prevenzione della corruzione”, e di “approvazione dei progetti” delle societa di
gestione;

5. Il monitoraggio dei piani strategici in corso di svolgimento sul territorio dell’ATO

Veronese, quali il “Progetto di rifacimento del collettore del Garda”, il “Piano per la
riduzione dell’esposizione della popolazione alle sostanze PFAs”, il “Piano per la
riduzione dell’esposizione della popolazione alle sostanze indesiderate di origine
naturale”, ed il programma degli interventi di recente approvato.

1.2 Attuazione delle deliberazioni ARERA

Nel dicembre 2017 ARERA ha approvato deliberazioni sui seguenti argomenti:

1. Le modalita di adeguamento biennale delle tariffe 2016 — 2019 (del. n. 918/2017);
2.  L’aggiornamento del metodo tariffario MTI-2 (del. n. 664/2015);
3. La Regolazione della Qualita Tecnica del servizio idrico (RQTI) (del. n. 917/2017);
4 L’articolazione tariffaria (TICSI) e le nuove tariffe per gli scarichi industriali in
fognatura (del. n. 665/2017);
5. Il “bonus idrico” (TIBSI), per la popolazione in difficolta economica (TIBSI)
(del. n. 897/2017).

Nel corso del 2019 sono state realizzate le seguenti attivita:

a) Sono stati conclusi i lavori del tavolo tecnico istituito dal consiglio di bacino
veronese per la cessione dei contratti del servizio di acquedotto nei Comuni di
Affi e Torri del Benaco da IRETI ad Azienda Gardesana Servizi spa; I'’Accordo
quadro transattivo e stato approvato con deliberazione di Assemblea d’Ambito n.
1 del 18 aprile 2019.

b) Si e provveduto ad aggiornare il Piano degli interventi 2016 -2019 di Acque
Veronesi scarl (approvato con deliberazione di Assemblea d’Ambito n. 2/2019).
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c) Si é provveduto ad aggiornare la procedura di approvazione dei progetti relativi
alle opere del servizio idrico integrato, anche alla luce delle nuove disposizioni di
cui al d. Igs. 50/2016 e ss.mm.ii. ed alla direttive ANAC collegate.

d) Si é provveduto ad istituire e coordinare il gruppo di lavoro, costituito dai tecnici
dell’ente e delle due societa di gestione Acque Veronesi e Azienda Gardesana
Servizi, con [l'obiettivo di condividere le modifiche da apportare alla
regolamentazione del Sl nel nostro ATO.

e) Sono state seguite le procedure per il rinnovo delle cariche istituzionali del’Ente:
Presidente, Comitato Istituzionale, Revisore dei Conti, formalmente nominati
dalla Assemblea d’Ambito del 25 luglio 2019;

f) Si & provveduto al conferimento dell'incarico di Direttore generale dell’Ente,
attraverso procedura ad evidenza pubblica, avviata nel dicembre 2018 e
conclusasi nell’ottobre 2019.

g) Si e provveduto a convocare il tavolo di trattativa decentrata del personale
dipendente di categoria dell’ente, approvando infine il Contratto Collettivo
Decentrato Integrativo (CCDI) per il triennio 2019 — 2021.

h) Procede l'attivita del tavolo tecnico con le associazioni dei consumatori, € sono
state effettuate alcune verifiche sulla qualita contrattuale, implementata nel 2016.

i) Sono state perfezionate le sezioni del sito web inerenti la “amministrazione
trasparente” e si & proceduto all’adeguamento alla disposizioni sulla Privacy in
conformita al GDPR (REGOLAMENTO UE2016/679).

i) | pagamenti sono stati effettuati entro le scadenze minime previste dalla legge,
ed i risultati sono stati pubblicati nella sezione specifica del sito web del’Ente.

k) Sono stati approvati i progetti presentati dalle societa di gestione.

l) E’ stato rispettato il piano per la prevenzione della corruzione, ed & stata redatta
nei tempi previsti dalla legge la relazione periodica a cura del responsabile
individuato.

ARERA ha approvato, con deliberazione n. 367 del 28 giugno 2018, 'adeguamento dei
nuovi schemi regolatori per le due societa di gestione.

L’ente di governo d’ambito €& titolare della funzione del controllo dellattivita delle due
societa di gestione, che si estrinseca attraverso:

- Il controllo dei livelli di qualita dei servizi, mediante I'utilizzo di molteplici indicatori
tecnici e gestionali, anche di recente introduzione (RQTI);

- Il controllo degli investimenti, anche attraverso il confronto tra investimenti realizzati
durante il periodo di riferimento e quanto previsto in sede di programmazione;

- | controlli contabili, mediante I'uso degli indicatori maggiormente significativi, oltre
che ad eventuali approfondimenti delle principali voci di spesa, anche a carattere
ispettivo;

- | controlli tecnici, riguardanti in particolare la modalita di realizzazione delle opere,
la qualita delle tecnologie impiegate e i prezzi, anche mediante sopralluoghi di
verifica sui cantieri e sugli impianti in servizio ed in costruzione;

- Il controllo sulla coerenza e sulla validita delle informazioni trasmesse dal gestore,
anche con accesso diretto alla documentazione aziendale, e con eventuale richieste
di chiarimenti ed integrazioni, secondo necessita;

- | controlli di carattere amministrativo, volti a verificare la correttezza e la regolarita
dei principali processi organizzativi aziendali.

Nel 2019 l'attivita del Consiglio di Bacino Veronese si &€ concentrata principalmente su:

- L’aggiornamento del regolamento di acquedotto e di fognatura alle nuove
disposizioni ARERA ed alla nuova articolazione tariffaria.
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- L’analisi degli interventi del piano stralcio opere di fognatura e depurazione, con
verifica degli interventi ancora in essere ed eliminazione di impegni di bilancio non
pit necessari.

- Controllo dei livelli di investimento realizzati nel corso del 2017, ed analisi delle
priorita di intervento in vista del huovo programma 2020 — 2024.

- Indicatori di qualita tecnica: raccolta dei dati 2018, con verifica e validazione laddove
possibile. Studio per una procedura standard per la raccolta e la validazione dei dati,
di concerto con le societa di gestione.

Nel corso del 2020 verranno svolte le seguenti attivita:

- Nuovo schema regolatorio valido per il quadriennio 2020 — 2023, elaborato sulla
base delle nuove deliberazioni ARERA relative al’MTI-3, ed, in particolare:

v' Raccolta e validazione dei dati tecnici ed economici relativi allo schema
regolatorio vigente, e propedeutici al nuovo schema regolatorio;

v' Aggiornamento dei valori degli indicatori di qualita tecnica e contrattuale;

v Nuovo programma quadriennale di investimento (Pdl), completo del nuovo
programma opere strategiche (POS);

v" Nuovo piano economico e finanziario (PEF), e nuovo piano tariffario;

v' Aggiornamento dei due contratti di servizio con Azienda gardesana Servizi SpA
ed Acque Veronesi Scatrl;

- Completamento della revisione del regolamento del servizio idrico integrato, con
adeguamento alle variazione del Piano di tutela delle Acque della Regione del
Veneto ed alle nuove disposizioni in materia di qualita contrattuale di ARERA,;

- Altre attivita tecniche ed amministrative che il Legislatore nazionale e/o regionale
affidera in corso d’anno all’Ente di governo dellATO Veronese;

- Potenziamento delle procedure di “controllo analogo” sulle attivita di gestione, con
verifica e validazione dei dati tecnici e contabili forniti dalle societa, e monitoraggio
del livello di realizzazione degli investimenti, dei livelli di qualita tecnica (RQTI) e
contrattuale (Carta del Servizio idrico integrato);

- Ottimizzazione delle fasi di approvazione dei progetti.

Le attivita verranno condotte, laddove possibile, in sinergia con le societa di gestione,
con le associazioni dei consumatori e di categoria, nonché con le amministrazioni locali
rappresentate nei rispettivi Comitati Consultivi.

1.3 Operativita degli uffici

Nel corso del 2019 il personale assunto (un Istruttore Direttivo Tecnico cat. D1 e un
Istruttore amministrativo cat. Cl1) & stato adeguatamente formato raggiungendo,
nell’agosto 2019, il superamento del periodo di prova. Nel 2020 la dotazione organica
dell’Ente operera, quindi, a pieno regime.

Proseguira I'attivita di adeguamento delle norme regolamentari interne alle nuove norme
nazionali in materia di affidamento di lavori, servizi e forniture, nonché in materia di anti-
corruzione e trasparenza della Pubblica Amministrazione.

In particolare si provvedera alla redazione di una procedura specifica per I'approvazione
della Valutazione di Incidenza Ambientale (VINCA), ai sensi della normativa regionale,
da integrare nella procedura di approvazione dei progetti.



ATO <=
VERONESE

1.4 Monitoraggio dei piani di intervento

| programmi di intervento strategico vanno attentamente tenuti sotto controllo, sia per il
rispetto delle tempistiche realizzative, sia per le eventuali ripercussioni sulla
programmazione d’ambito e sulla tariffa.

Non e possibile quantificare a priori le attivita da svolgere, né individuare, allo stato delle
cose, indicatori di prestazione concreti e misurabili.

Si ritiene, peraltro, che la partecipazione attenta a tutte le attivita da parte dei funzionari
del Consiglio di bacino sia da assicurare con costanza ed efficacia.
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Codice di bilancio | Cap. At. Desarizionz | P“EQ‘OTE'UU"E | P“EEDEF"E | e I
Responsabile 0
0.00.00.00.000 | 50 FONDD INIZIALE DI CASSA | ] a.aa| T IEET
Tholo D Tipoiogs 0 Taegons 0
4.03.10.02.001 780 JENTO DI CAPITALE DALLA. VENRI DGR N. 12772010 ] ] a0 T 00,00

imenti in conto 3 della Seala
je da Regieni e province

autonome

Titolo 4 ENTatE N ConD Capitale Tipologia 300 AT (TS enment 1N conta capiae

Categonia 10 AT Taz =N MENT 1 Conio CAntae 03 amminSiazon
pubblicht

liche

4.03.10.02.001 2690 TRASFERIVENTC DI CAPITALE DALLA REGIONE AFQ
ment in carta dep.SMBA Mambrotta

cagitale da Regien = province

autonome

VENRI DGR N.174

0.0 0.00 0.00 F0E

Tiolo & Enirate in conio capiale Tipologia 300 A irssterment in corto capiae

Categoria 10 Altri trasferimenti in conto capitale da amministrazion
pubbliche

FT1 0 Trasterments fondi dalla Region= per callefiors Lage & Garda

1.500.000,00 0.00

1.500.000.00

Titolo 4 Erirate In conto capitale Tipologia 300 Aln t menti in conto capitale

Categoria 10 Al Trasienment; in conto capiale 63 amminsiazon
pubbliche

3.05.99.99.999 6020 Alrs entratz coment
Altre & comenti nac

300000 300,00 SO00.T

[ Titolo 3 _Enirate exainbuiare Tipologia 500 Rimbors & Sie entraie coment

Categoria 89 Altrs entrate comentinac. |

[ TOTALE RESPONSABILE 0 | 1.503.000,00 | 3.000,00 | 3.000,00 | 10273.312,34 |
Responsabile 1 DIRETTORE GENERALE
arifta ZET3650 T IR

1000 Contributo spese di funzionamento

sezriment coment da

2.01.03.02.999 ‘

‘ 513660

TRolo 2 Trasierment coment Tipologia 103 Tresterment corents da Im

Categoriad Altr trasfenment coment da imprese

‘ 2500 TRA IMENTI DI CAPITALE {fondi APQ)

0,00

‘ 000

‘ 163.800.00

Titolo & Enirate in conio capitale Tipologia 300 A irastenment in corto capiae

Categoria 10 Altri trasferimenti in conto capitale da amministrazion
pubbliche

4,03.10.01.001 2530 Trastermento di capitale da MATTM par colletars del Gar R PRI
ltri trasferimenti in conto
capitale da Minister
N N PREVISIONE PREVISIONE PREVISIONE PREVISIONE
| Codice di bilancio | Cap. Art. Descrizions | i | 2, | t | P

| Trolod Errate in conia capiale Tipologia 300 A fresrerment in conto capiae

Categoria 10 Altri rasfesiment in conto capitale 3 amministrazion |
ichi

3500 FROVENTI DA AUMENTI TARIEEAR PER NVEST MENT) ‘ i 000 L
Tipologia 500 _Alir enirate i conto capiale Categoriad Al enirale in corto capide nae.
5000 ANTICIPAZIONE DI GASSA DAL TESORIERE DELLAATO TE0000.00 300

Ammmistrazion pubbliche

tolo icipazion: da Istiuto tesonere cassiers 1] 13 icpazion: Istiuto tesonere/cassiers tegona 1 Antcpazioni 03 stiuto tesonereicasseers
3.03.03.03.001 600 0 INTERESSI ATTIVI DA CONTO DI TESORERIA [ 500 E00 500
Interessi aftivi da conti della
teson llo Stato o di aftre

THolo 3 _Erirate extratributane Tipologia 300 Interessi ottt

Categoriad Altr interessi aftivi

9.01.02.02.001

idenziali &

ti da lavoro
onko terz

1010 0 Ritenute previdenziali ed assistenziali al personale

35.000,00 35.000,00 35.000.00 25.000.00

Ttolc 8 Crirale per Conko era & partie o gino Tipologia 100_Eniis per part= gro

Categonia? Fieniie sur=dan oa voro opercente |

1020 0 RITEMUTE ERARIAL

9.01.02.01.001

‘ 95 000,00 3500000 8500000 5 000,00

Titolo8 Ertrate per conto terzi & te di giro ia 100 Entrate per partite di giro

Categoria 2 Ritenute su redditi da lavoro dipendente

9.01.02.99.999
re rten S0
cipendents

nale

‘ 1030 0 ALTRE RITENUTE AL PERSONALE PER CONTO DI TERZ

‘ 10.000,00 10.000,00

10.000.00 ‘ 10.000.00

o d
THolo® Erirate per conto tersi = partie digio Tipologia 100 _Erirate per part=ai gro

Categoria 2 Ritenute su redditi da lavoro di

9.01.03.01.001 1040 0 Ritenute ara 30.000,00 3000000 F0.000,00 F0000.00
e ravial su recditi da
lavore autonome per conto terzi
Titolo§_Enirate per conto terz & partte di giro Tipologia 100_Enirate per parit=ai gro Categoria 3 _Fitentie su reddit o lavors autonomo
9.02.05.01.001 1050 0 Impost= 2 asse di natura comente TO00,00 TR0 TOO000 000000
Riscossione di mposte di natura
comente per conto di terzs
Titolo §_Enirale per conto ter) & partie di giro Tipologia 200_Enirate per conto terz Calegoria 3_Riscossione mposie & nout per conio terz
9.01.99.03.001 1060 0 RIMBORSO ANTICIPAZIONE FONDI FER SERV ONOMATO T0.000,00 T0.00000 0,000,100 T0.000.00
Rimborso difond economali &
aziendal
N N PREVISIONE PREVISIONE FREVISIONE PREVISIONE di
Codice di bilancio | Cap. At Deseriziona | o | L | e | e
Tiolo 8 Enirate per conto tersi @ partie i giro Tipologia 100 _Enirate per parite o geo Cafegonia 99 _Alre enirate per pariite di oo |
9.02.99.09.990 10700 Altre entrate nac. Z0.000.00 Z0.000.00 20.000.00 Z0000.00
Altre per conto ters
Titolo § _Entrate per conto terzi & partie di gro Tipologia 200_Enirate per conto terz Categoria 98 _Alire enirate per conto terzi ]
TOTALE RESFONSABILE 1 DIRETTORE GENERALE [ TdEEE] TATSEABEEN | ERAE] | J61AEEA9ET
TOTALE GENERALE | 18.797.839,61 | 1476118660 | BAE 141,60 | 3641998195 |




SPESE

— PREVISIONE
Cap. At. Descrizione | 2020 | 2021 2022

| Codice di bilancio |

Responsabile 0
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cassa

01.02-1.03.01.01.01 42 0 Acquisto di giomali, riviste e pubblicazioni 150000 750000 T500,00 T.500.00
Giomal & ruiste

[ Wiusione 1 Scrvei hihinat, peasraile digeione Frogremmad Crpmars generae Thon 1 tpre e aorosggrogatn 3_Arausts a beri & serve T
01.02-1.03.02.16.000 1700 Fubblicazions bandi 0 gara & spese postd 70000 T.000,00 70001 100000
Servizi amministrat

[ wseions 1_Serval atizonat, general « algesone. Programmaz tegreria generae TRow 1 Spees corers S Ataunis @ beni & st T
01.02-1.10.99.99.000 401 0 FONDO Dl SOLIDARIETA SOGIALE Tm ] 5E0.0
Altre spese comenti nac

Misslono 1 _Serva sttuzora gereral ¢ o gessone Programma 2 Gegreseria generaie Tholo 1 _Bpese comers 18_Awespe |
01.02-1.10.99.99.999 402 0 Fonde di solidarista’ internazicnale oo i} 0,00 bl Mo B
Aifre spese comeni nac.

s Frogramema® Srprees penerae T T Spree coment Wmororgoregato 18 Ane 1
01.02-1.10.99.99.000 403 0 Contributi per progett pilcta "Casa dal. Tm 700 000 30000.00
Aire spese coment nac

= - - ——— T e e
01.02-2.02.01.03.001 5100 Acquisto di ben mobil & amedi ] 500000 EO0m 50000
Motili e amedi per ufficio

[ meions 1_=erve nttuzcral, gereral = 3 germane. Programma 2 _Stareisrs genemae THolo 2_Spess n contc capitaie T _\nvesimert Az lord & scousis dl iemen
01.02-2.02.01.06.001 5200 Acauite @ macchinan = stezzatoe TETD T TEOI TE000
Wacchine per Fio

[ mione 1 Serve Binn, penerail = o gesione Frogramema® Srprees penerae THCID? . Spete in conts capiale aoroS0QTogatn 2 - InveiSmErt 23Sl 10T £ Stpuss 8 rewen 1
01.02 2.02.01.07.999 5300 Acquisto perzanal computer nardware & sohware 750000 7500,00 TE00,00 T 500,00
Herduarzna e

[ esiom 1 Scrveintizont serats digeons Progamma? Segeria generae THotoz Spees i conc capiale WaoroegreUsi s vcsimert! el trd = mcgris @ e ]
09.04-2.03.03.03.999 00 0 TRASFERIVENTO Ol GAFITALE DGRV 242408 Tm ] Y 3ETITE
Contributi agl investiment 3
alrs Irpress

T T T e S e e e e e T T o —————— |
amiserte
01.03-2.04.23.03.999 807 0 TRASFERIVENTO FONDI DGRV 116318 COLLETTORE LAGO DI GARDA 70 100 T TENOR
A asferiment in conto
capitais nac aale Imprase
Micclons 1 Zarvzi sthuzcesl, geraral & digesscne Programma 3 Gastions =conomics, franzara Tholo 2 Spess in conto capitale Maoroaggregato 4 AR trasfermant In conto capitale ‘
programmazions, pravvedterats
— N — PREVISIOHE PREVISIONE i
Codics di bilancio | Cap. Art. Descrizione | e | L | L R
03.939 8080 TRASFERIMENTO FONDI PROVINGIAL COLLETTORE LAGD Dl GARDA ‘ Tm 00 000 1000 000,00
STEiome 1 SrE Sinzoorgmoelragrment rogrammas Setant D ey TR E Terr oot aoToRgeregaln & AT TerErmIninconizcsnime ‘
programmaziane, proveediorats
[TOTALE RESFONSABILE 0 TZS00.00] TZ50000] TI50000] 757118852

Responsabile 1 DIRETTORE GENERALE

01.01-1.03.02.01.002 200 ALTRI SERVIZI (RIMBORS], ASSICURAZION], SPESE DI RAPPRESENTA MZA) I00W 300000 G

Organi stinzional

2l amm sirazone - Rimkars

Misslone 1_3ervin sbiuzional, generall e d) pessone. Programma 1_Crgani ssbziona THolo 1 Spese comens 3 Acouisto d benl ¢ serviz 1
01.03-1.03.02.11.999 300 compenso aglh organi isEhuzionall di revisions T TTOTES TR TEATE®
Aire prestazion crofsssionsl =
seoslisichena e

[ e e e e P Y TR T Speie corent [ e e ‘

programmazione, provwediorate

01.02.1.03.02.04.000 310 Formssons dsl personals OO0 M O E0000 T0E00.00

Acouisto di serviz;

Miggions 1 2erval stluzcoral, gereral ¢ d gestons Programma 2 Segrieriagenenaie Troio 1 Zpess comert 3 _Acquisio d benl e servizl
01.02-1.03.02.05.000 410 Utenz= & canon 20000 200000 20000 73000
Uterze @ angn

e Srogramema T Srorearspenerae TRolm T Soectromert imoroR00ro0alD 3. ATaUAE & bert & servz 1

20 -1.10.99.99.999 500 FONDO DI RISERVA LM k232 I

e spese comentin 3 0
Wiesions 31 o = mmmree Sregamma 1 T d e TR T Sreee comers Wearsegmeguie 1) _Awe mees rove ]
01.02-1,03.02.09.000 F10 Manwznzons ardinans = nparazin oW 000 OO0 o0

Manutenzione crdinaria &
riparazion

Miccions 1_Serva stituzoral, general & | gessons Frogrammad Cegremriagensrae Thala 1_Jpess comers Macrcaggregain I _Acqusts o ben & zerva

Serampenis

01.02-1.03.02.13.000 610 Servizi ausiliar 5.000,00 500000 5.000.00
= ]
funzionamento dell’s

Micelons 1_3ervz sitzors) gersral e gessons. Programma3 _C=greteria generale THalo 1_Seese comere 3 Acousis d ber e serv 1
09.04-2.03.03.03.999 850 RENVESTIMENTO PROVENTI DA AUMENTI TARIFFARI PER FIAND STRALCIO i 700 0 S
Contricuti agh iwestiment 3 FOGNATURA E DEPURAZIONE(ART. 141 L.282/2000)
altre Impresa

Wittiane 8 Suumns somans e £ ws on e s Froaramma d Seza anes e g Zrees nsone sarme Wasraaereaaia 3 Comeao s e e
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i — iz FHEVISIUNE FREVISIUNE FREVISIUNE FHEVISIUNE di
Cedice di bilancio | Cap. Art. Descrizione | o | ot | e ‘ pliel
ug 04-2.04.23.03.599 TO FONDI PER INTERVENTI APQ VEP! T00 TO00 TESE0I00
eriment in conto
:a_ taen a, a alre Imprese
Miceione § Do sastentile o hitsin daf temitoric & Programma 4 Ssnizio idrico irtegratc Tholo2 Spesein conto capitaie Maorosgoregato 4 A tmsfermentiin contc capitals ‘
e
01.02-1.10.04.01.000 900 Fremi assicurativi ‘ T000,00 500,00 5000.00 E000.00
Miccions 1_SeTv SEZGral. Gereral ¢ dl pesine Programma2_Cearewera oenerae Thnio 1_Scese conens 30 Alre soese corent 1
910 Cneri peril servizio di tesorena TO07.72 TO07.72 07,12 T3
Senviz ‘na" ar
[ Missione 1 Servz stituzional, gererall ¢ digestione: Programma 2 Ssgrateria generale Tholo 1 _Spese coment Maorosgoregato 3 Acouistc d berl e seniz) 1
01.02-1.03.02.99.000 1000 Al servizi (quota associativa ANEA + spese viaggio £.000,00 £8.000,00 8.000,00 £.000.00
Altri servizi
[ Miscione 1 Servz stiuzioral, gererall ¢ digestone: Programma 2 _Segreteria generaie Tholo 1 Spese coment Maoroaggregato 3 Acouistc d berl e seniz |
01.02-1.01.01.01.002 1100 RIBUZICNE AL PERSONALE DIFENDENTE 225.000,00 225.000.00 225.000,00
'oci stipendiali comisposte al
perscnas 3 tempa indeterminato
Witmione 1 St= stnmoes gerem e gemens Frogramma 2 _C=gresria generais Thoto 1_Speac conene 1 Acads oo lavore dpendents
01.02-1.01,02.01. 001 1200 CONTRIBUTI SOCIALIEFEETTIV 55.000,00 .000.00 B5.000.00 71075,
Contricuti obbligaton per il
Miccions 1_SeTv SEZGral. Gereral ¢ dl pesine Programma2_Cearewera oenerae Thnio 1_Scese conens T _Recax oa lavors apsndent
01.02-1.03.01.02.001 1400 Acquisto di beni di consumo 1.500,00 750000 T.500.00 150000
Carta, cancelleria & stampa
[ Missione 1 Servz stituzional, gererall ¢ digestione: Programma 2 Ssgrateria generale Tholo 1 _Spese coment Maorosgoregato 3 Acouistc d berl e seniz) 1
01.02-1 03 02.18.000 150 0 Servizi informatici e telecomunicazioni ‘ 00,00 BO0.00 el BO000
Wamions © ooz mnmorsgere - a grens regramma Srperagreme Tooe 1 teeezoers Worosggreats 8 Ao o ber  zerve ]
01.02-1.01.01.02.000 1800 Altrs spese per il personale 5.000.00 5.000.00 5.000.00 B4DETT
Altre spese per il personals
[esone == wtnmerss gerea « 3 gerone Programmas Srpews gereae Thoim 1 Seere comees T _Fecar o3 miore apsroent T
01.02-1.03.02.11.999 190 0 Presiazioni professionali 2 specialistiche ‘ 2502028 2504048
Wistione 1_ctT amzoral gere e a Programma 2 _cegrewera penerae Tholo 1_Spese conens T _Acoust o ber £ seriz 1
o di bilan 5 FHEVISIUNE. FHEVISIUNE. FREVIIUTE FREVISIUNE @I
Codice di bilancio | Cap. Art. Descrizione | a0 | P | s | plsiiel
01.051.03.02.07.001 210 0 Utilizzo beni di terz - locazione Ufici 7.000,00 £7.000.00 £7.000.00 3700000
Locazisne di beni immobil
Witeione 1 Servm atiziest gerewl e o gemrone Frogramma 8 Geatone ool ber Semanial ¢ perimona: Thowi ceremeomee T Acousts & ber ¢ servr |
01.02-1.03.02.07.000 220 0 Utlizzo beni di terz o] 7000 0,00 TI00
Utilizzo d o ter
Wiemione 1 ez smmors perer s s prmont Frogramms 2 egemrs penerae Thoi 1 tpree comert Wiorosggregato 3 Ammuei o ber £ zerr 1
01.02-1.03.02.02.000 220 0 Promozione del Consiglio di Bacino Veronese 10.000,00 10.000.00 10.000,00
Organizzaziol
pubbiicita’ &
Miccione 1_3ervzl sttuzional general e d gessone Programma 3 _Gegreseria generale TRolo1_3pes comens Maoroagoreoato 3 _Acausto o ben e servz |
60.01-5.01.01.01.000 240 0 RIMBORSO PER ANTICIPAZION! DI CASSA ALLA TESORERIA 150.000.00 150.000.00 150.000.00 0.00

'us.ra Fnlc.azcn rae..

L'AATO ‘

3 Frogramma 1 Restiazions anbcipazine ol feserena

THolo B Ghiasara ANDopazion] ricevaie 08 IsShit

tezcren cazzere

Waarcagoregato 1

ChiusU ATciDazion rCevuLE 02 IS1eiD
tezorersasziens

09.04-2.03.03.03.999 803 0 Trasfermento fondi APQ VENRI (filtri centrale di Almisano) 0.0 iR .00 vy
Contriouti agl nvestimenti 3
sltrs Imprese
Micclons B 2uiuppo tossenbile & iteia Gsf bemioro & Programma 4 Cenvzio ianco resgrat THolo2 apete In conts capitaie Macroagoregato 3 Cormibut g1 Invetsment
Ao
UB 04-2.03.1 03 03. 955 805 0 Trasfermento fondi contributo MATTM per colletiors o di Garda 8.445.873,00 13.015.045.00 26.084.055,00
ontricuti agl nvestment 3
rprese
Misslono 8 2vikppo sossenkbile & hutein o= temitorio & Programma 4 Gerizio dico nsegrats THolo2 2pese In conto capitale Macrcaggregats & Coririout ag |
amene
UB 04 2. 03 03.03.999 806 0 Trasferimenio fondi DGRV 21 0.00 0,00
tmenti 3
rgrese
Wotmione 8 Tvlan romEnmE f e on e mres Frogramma @ CernEn Ante mergra THoloz GP=sc In conks capiii Maoroagorogaio 3 Gorsibut 33
ramyene
09.04-2.03.03.03.999 809 0 TRASFERIMENTO DI CAPITALE DALLA REGIONE APQ VENRI DGR N.127201% 0,00 0.00
Contricuti agh mvestrment a dep.lsola della Scala
mprese
Miscione 8 3vluppo sostenbile & Liteia Os! temilono e Programma 4 Senvizio drico neegrate Tholo2  3pese In conto capitale Macrcaggregato 3 Condributl agh Invessment, |
seramoene
09.04-2.03.03.03.999 810 0 TRASFERIMENTO D1 CAPITALE DALLA REGIONE APQ VENRI DGR N. 174 T.00

tuti agl
Imprese

Con estment 3

dep.SMBA Mambrotta

‘ 0.0

Micclone B 2viiuppa sostenbile & hibeia oed temitorio &

‘amiente

Programma 4 Eenizio drice rssgrain

Tholo2 3pess n conts capitale

Maoroaggregato 3 Coniributl agl invessment |
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‘Consigho di Bacino Veronese

. 5 FREVISIUNE FREVISIUNE FREVESIUNE EREVISIINE Ol
Codice di bilancio Cap Art. Descriziona | 2020 | it | s | i
09.04-2.03.03.03.999 8110 Utilizzo fondo vincol no 2019 502501 000 000 TTTR0250
Comtrizuti gl trment 3
imprese
MISEIONE B lobbo SasEAIE £ Wima o e iore © Frogramma 4 Servn o g TROIm 2 Setet nconts capme WaCrCagRTEgeto 3 Gore ol ag metsmen
ceramoen
UB 04 2 03 03. 03 SSS 8120 Trasferimento fondi dalla Regione per collettore Lago di Garda 1.500.000,00 0,00 0,00 1.500.000.00
IPPD LoTENENE & LI OB eiore & Frogramma 1 servmn THOW 2 Spese In contc capiie Wacroagoreqata 3 Cormingt 8 7
oo

01.02-1.02.01.02.000 920 0 Imposte e tasse a
Imposta di registro e di bollo

[ icrione 1 Serva wermaeat geraras Argermene Frogramme s trgens gereme THoe 1 smee st Wacreaggregstn s mpeae s

=rico dellErte - registro = bello 00 SO000

01.02-1.02.01.06.000 930 0 Imposte e tasse varie - rfiuti 2.000,00
Tassa efo tarifa smalimento
Programma ¢_Cegretena genera Waorcaggrogato ¢
mposts & tasse a carico dellEnts - [RAF sul personals ‘ 21.000.00 ZW.EUB.UB‘
Miccione 1 _Servel BELZiona, generall = i gessens Programma 2 _cegreieria generae Tl 1_Spese conena 2 Impoaie = maae 2 cance celene |
01.02-1.02.01.09, onu 9500 Imposte @ tasse varie - lassa automobilist 750,00 TE0.00 50,0 00
Tassa di creoiazons de
3 MOIDIE ({3553 AulDMOD: ...al
Micclone 1_Servz istuzicnal generall = o gessone Programma? Gegreiens geneae THolo 1 _Spese comens Z_imposte & asse a canco celense |
99.01-7.01.02.02.001 1010 0 RITENUTE PREVIDENZIALT ED ASSISTENZIALT AL PERGONALE 500,00 TE 00000 000 TETO0.00 |
ersament ¢ rienuis
revidenzial & ass senzial su
Re<idti calavoro cipende:
fiscosse per conto terzi
Miccions §8Serval percortte Programma i Servz oer core: e e Fants & g THolo 7 Uscite per corto teral & partee d gra 1_Usche per partite di gio
99.01 -7.01.02.01.001 1020 0 Ritenute e al personale 500000 5.000,00 35.000.00
'. erariali su
riscosse o _erca":v terzi
Miczione b8 _Zervzl per conea © Programma |_Gervz oer consd ezl & Fante @ grg TROk 7_Uscite per conio terzl & partse d o Maoroagoregais 1 _Uschs per partite dl o
99.01-7.01.02.99, 955 1030 0 ALTRE RITENUTE AL PERSONALE PER CONTO DI TERZ T0.000,00 TO.000,00 T0.000.00 TOO00.00
At versamenti o
reonais doen
rz
MRSIOne B8 2erVEl Der Coni e PIOQIAMMA 1 SrV2 Der Consd 172 & FAnte G 01 TROK 7 LISciE per conia 1er2l & panse d om Maoroagoreqain 1 Uscls DErCartie dl 0
P— — PREVISTONE i
Codice di bilancio Cap. At Descriziona P i | i i
99.01-7.1 01 [|3 01 000 1040 0 Ritenute era su redditi da laveors autonomo 30.000,00 30.00000 30.000,00 30.000.00
Wisslons 89 _Terve per cor e Programma | Cervizl per tore: 182 ¢ PAREE @ giro THow 7 _Usche per conto terz ¢ pariee ol gro T Uscerperpatedigm
99.01-7.02.05.01.000 1050 0 Versamenti di imposte = tasse di naturs 000000 000000 T0000.00 T0000.00
Wersament o imposie e fasse d
natura comente nscosse per
conto di terz
Wissions ba_Zerve per cor e Progromma 1 SEvaner oo e e ranm e g THolo 7 _\ECHE per conto tera € pariee o gro = Uscee per conts e
99.01-7.01.99.03.001 1060 0 ANTICIPAZION] O FONDI PER IL SERVIZIO ECONOMATC 000000 000000 OO0 TOI0a0
Costituzione fondi economali ¢
carte aziendal
S Wictlone 80 2ervi per conas e Frogramma 1 Seve oe oo w e ranE o g TRoiT v e s pane o e MOGroBOgrogato 1 USCE: per partic digre ]
99.01-7.02.99.99.999 10700 Altre uscite na.c ] 2000000 20.000.00 2000000
Altre uscite per conto teinac
Wicelone 88 3erval per corts torz Srogramma 1 Cemw oer oo e e Fane o g ThoinT Ustie persoio tem = pane = e Weoreaggregato 2 Ustor e con eer ]
TOTALE RESPONSABILE 1 DIRETTORE GENERALE | 1E8.785.339.61 | 14.748 685,60 | BI3.E41,60 | 32.598.260,24

TOTALE GENERALE | emersmeet| 1476118680 B4E14160]  35169.44876
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3. Valutazione delle performance

3.1 Generalita

La misurazione e la valutazione della performance sono volte al miglioramento della
qualita dei servizi offerti dalle amministrazioni pubbliche, nonché' alla crescita delle
competenze professionali, attraverso la valorizzazione del merito e I'erogazione dei
premi per i risultati perseguiti dai singoli e dalle unita organizzative in un quadro di pari
opportunita di diritti e doveri, trasparenza dei risultati delle amministrazioni pubbliche e
delle risorse impiegate per il loro perseguimento.!

Ogni amministrazione pubblica & tenuta a misurare ed a valutare la performance con
riferimento all'amministrazione nel suo complesso, alle unita organizzative o aree di
responsabilita in cui si articola e ai singoli dipendenti.

L’Ente & di dimensioni ridotte e I'attivita di pianificazione strategica e di programmazione
economico e finanziaria & contenuta nella relazione di accompagnamento al bilancio di
previsione 2020 - 2022, che assume anche il significato di documento unico per la
programmazione, poi integrata nella presente relazione programmatica.

3.2 Modalita di valutazione delle performance per il 2020

Le prestazioni del personale operativo del Consiglio di bacino Veronese verranno
valutate come segue.

Nel presente piano delle performance vengono individuati ogni anno degli obiettivi
specifici, oggetto, laddove possibile, di misurazione di tipo quantitativo, che concorrono
alla valutazione delle performance globali dell’Ente.

~

La determinazione della performance individuale & ottenuta, oltre che con
I'individuazione delle performance globali del’Ente, anche con valutazione della
disponibilita alla collaborazione ed all'interazione con gli altri dipendenti dell’Ente e con
gli stakeholder esterni, della capacita di iniziativa nell’affrontare le questioni lavorative di
volta in volta proposte, e nellimpegno profuso sul posto di lavoro (criteri di valutazione
individuale di cui all’art. 4 CCDI del 18 novembre 2008 e confermate all’art. 14 del CCDI
2019 - 2020).

Il premio di risultato verra corrisposto per il:
- 50% in funzione del raggiungimento degli obiettivi generali del’'Ente;

- 25% in funzione della valutazione della qualita della collaborazione prestata dal
dipendente con gli altri colleghi, e della qualita della comunicazione all'interno ed
allesterno dell’Ente;

- 25% in funzione della valutazione della qualita dell'iniziativa profusa
nell’espletamento delle proprie attivita, unita allimpegno profuso nello svolgimento
dei singoli compiti assegnati.

Il premio di risultato verra corrisposto secondo le percentuali sotto indicate rapportate
alla valutazione individuale conseguita ai sensi dei commi precedenti, in proporzione alla
durata del rapporto lavorativo ed alla presenza in servizio:

a) per punteggi superiori a 80 punti su 100 100% del premio;

1 DECRETO LEGISLATIVO 27 ottobre 2009, n. 150 - Attuazione della legge 4 marzo 2009, n. 15, in materia
di ottimizzazione della produttivita del lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza delle pubbliche
amministrazioni.
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b) per punteggi superiori a 30 punti su 100 in misura percentuale al punteggio
raggiunto (si veda grafico sotto riportato);

c) per punteggi inferiori a 30 punti su 100 nessuna erogazione.

100 + S

90 - ‘
80 ' ‘

70

60 9

50

%Premio

40 - o
30

20 1 4

10 -

0 ‘ ‘ | | | | | |

0 10 20 30 40 5 60 70 80 90 100

Punteggio valutazione

Data I'esiguita della dotazione di risorse umane, la valutazione del raggiungimento degli
obiettivi strategici verra condotta in modo trasversale ai singoli uffici, cosi da addivenire
ad un’unica valutazione complessiva delle performance degli uffici operativi.

Le posizioni organizzative, infatti, prevedono essenzialmente lo svolgimento delle attivita
di staff e/o di studio a favore del Direttore Generale relativamente a tutte le funzioni
rientranti nella competenza del servizio di appartenenza, oltre che la responsabilita dei
procedimenti amministrativi con esclusione degli atti aventi rilevanza esterna.

L’operato del personale deve, quindi, essere valutato in rapporto al raggiungimento degli
obiettivi gestionali coincidenti, nello specifico, a quelli attribuiti al Direttore Generale
attraverso il piano esecutivo di gestione relativo all’esercizio 2020.

La valutazione del personale operativo sara effettuata dal Direttore generale.

La valutazione del Direttore Generale, per quanto concerne gli obiettivi individuali, verra
effettuata dal Presidente dell’Ente.
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3.3 Obiettivi specifici di performance dell’Ente
Gli obiettivi specifici di performance, per il personale di ruolo in servizio presso il

Consiglio di Bacino Veronese, ed i relativi pesi percentuali, sono riportati nella tabella
che segue.

Obiettivo peso %
1.1 - SCHEMA REGOLATORIO 2020 - 2023 40%
1.2 - TAVOLO TECNICO PER L'ADEGUAMENTO DELLA DURATA DEL CONTRATTO DI SERVIZIO 30%
2.1 - PROCEDURA VINCA 20%
2.2 - PRESIDIO DELLE NORME IN MATERIA DI TRASPARENZA E PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE 5%
3.1 - MONITORAGGIO PIANI STRATEGICI DI INTERVENTO 5%
totale 100%

Azione n. 1: attuazione delle disposizioni di ARERA

1.1 - SCHEMA REGOLATORIO 2020 - 2023

stakeholder finale impatto atteso risultato atteso modalita di attuazione tempi
aggiornamento biennale o ) attivita di ufficio con
1.1 GESTORE delle predisposizioni proposta di dellbe.ra.2|one. collaborazione delle 31.12.2019
. . per Assemblea dei Sindaci . R
tariffarie societa di gestione
indicatore di risultato
Predisposizione nuovo schema regolatorio 2020 - 2023 | 31.12.2019
1.2- TAVOLO TECNICO PER L'ADEGUAMENTO DELLA DURATA DEL CONTRATTO DI SERVIZIO
stakeholder finale impatto atteso risultato atteso modalita di attuazione tempi
definizione della attivita di ufficio con
12 tutti miglior.a.mer?to da!ti _ proced_ura per coII-abora.zione. delle 31.12.2020
economici e finanziari |'estensione del societa di gestione e
contratto di servizio consulenti esterni
indicatore di risultato
procedura operativa per I'estensione del contratto di servizio 31.12.2020

Azione n. 2: piena operativita degli uffici
2.1 - PROCEDURA VINCA

stakeholder finale impatto atteso risultato atteso modalita di attuazione tempi
L definizione proceura Cs oo
ottimizzazione . attivita di ufficio con
2 TuTTI procedura  operativaper collaborazione delle | 31.12.2020
approvazione progetti 'approvazione della societa di gestione
VINCA
indicatore di risultato
Nuova procedura VINCA 31.12.2020
2.2 - PRESIDIO DELLE NORME IN MATERIA DI TRASPARENZA E PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE
stakeholder finale impatto atteso risultato atteso modalita di attuazione tempi
controlli previsti dal
favorire adeguato documenti aggiornati plan(? perla
prevenzione della

livello di trasparenza, |relativi alla trasparenza

s . . corruzione; 31.12.2020
legalita e sviluppo della| ed alla prevenzione

aggiornamento

2.2 TUTTI

cultura dell'integrita della corruzione . .
ocontinuo del sito
internet
indicatore di risultato
relazione sulle attivita svolte previste dalla legge 31.12.2020
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3.1 - MONITORAGGIO PIANI STRATEGICI DI INTERVENTO

stakeholder finale impatto atteso risultato atteso modalita di attuazione tempi
i . L L presidio delle attivita e
Monitoraggio dei piani efficacia della
3.1 TUTTI ragglo el p , controllo pro-attivo dei | 31.12.2020
strategici di intervento programmazione )
gestori
indicatore di risultato
relazione sulle attivita svolte 31.12.2020
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