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Approvato all’”unanimita il bilancio de
veronesi riuniti in Assemblea lo scor so 18 april e. “La <c¢h
Consiglio di Bacino Veronese lusinghieri, con un avanzo libero di 219mila euro — dichiara il direttore del Consiglio di Bacino
\3/'781;3; \7&%@\41 Luciano Franchini -. Sono particolarmente orgoglioso che con le delibere di oggi si completi la
Tel. 045-8301509 i riorganizzazione del Servizio Idrico Integrato, progetto che & partito nel lontano 2002 e che ho avuto il
Fax. 045-8342622 piacere e | onore di predisporre e sovVv

info@atoveronese.it . . . . . T .
www.atoveronese.t Non a caso Cittadinanzattiva premia Verona: ¢ risultata essere la citta pit economica in Veneto per

il costo delle bollette idriche: sono 311 euro all’”™anno,
consumando 192 metri cubi d’"acqua al |’
consumo pil parsimonioso, di 150 metri cubi annui).
Claudio Melott, Presidente Cifre che premiano Verona e le tasche dei veronesi, certo. Ma anche, a monte, una gestione
Luciano Franchini, Direttore . L . . ,
puntuale € lungimirante del Consigli o  d i Bacino dell ™ Ato Ver
Comitato Istituzionale: La sua attivita e complessa, e, come sempre, molto meno visibile rispetto ad altre realta.
Claudo Meloy Ma & grazie anche a questa attivitd poco visibile se i numeri che premiano Verona — e fanno
Vieo BEslovE risparmiare i veronesi - sono pil che soddisfacenti, soprattutto se paragonati alla media veneta, dati
Giampaolo Provoll alla mano: una famiglia veneta spende in media 409 euro per la bolletta idrica mentre si attesta a 426

Luca Sebastiano

euro la media nazionale (da t i Cittadinanzattiva sull ' a
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Il Consiglio di Bacino Veronese € il garante dei servizi idrici del territorio veronese. La sua attivita principale si svolge

attraverso il controll o dei i vel | dei spponto\al i
consumatore, la revisione tariffaria.
Anche nel 2018 | ' adpdrativitaiinteraa det ConsigliaidpBacimd é atatacamplessh &, come t

detto, meno visibile rispetto ad altre realta.

La struttura tecnica ha incentrato la sua attivita principalmente su due fronti: amministrativo, legato al funzionamento

del |l "ente pubblico e al Cc or r e t tecnico,degatd dlernttvita ti istruttatiae

tecnica per |’ appr ov ausocetihdegestidne, alle competengee tesdponsabiliaratieibsite |

ai Consigli di Bacino in materia di controllo dell’erogazione dei finanziamenti pubblici regionali e ministeriali, nonché

al | ' ot t mecessanhganreritambiendalesui documentidire vi si one del pi ano d’ ¢

L’attivita di r e g AEEGS8Imndividumdelle consistenti azionk regelatoxie darapplicare du lsase ¢

locale in occasione delle deliberazioni di approvazione degli schemi regolatori 2016-2019, che hanno comportato anche la

revisione della Carta dei Servizi e della Convenzione di Servizio, e poi per il loro aggiornamento, a partire dal 2018.

Nel 2018 sono state realizzate le seguenti attivita:

- Revisione degli i ndi c amhbto, con ritedifioa miaderenza atle’nuoee didpo
Arera

- Aggiornamento del programma degli interventi (Pdl) per il 2&i8io 2018

- Aggiornamento del piano economico finanziario (Pef) per il 8dfio 2018

- Aggiornamento della articolazidif@ria ai nuovi standard previsti da Arera (Ticsi)

- Definizione tariffe biennio-2018.

L’ assemblea dei sindaci dell’” ATO Veronese ha

Arera ha appr ov avisohemilegolatod perde duasotietandigestionel e i nu

[e}}

Sul piano dei Pfas, nel 2016 & stato sottoscritto un

“Protocollo di intesa tra i Consigli di Bacino Bacc
Valle del Chiampo e Veronese per la pianifi
congiunta delle opere di adeguamento delle ret
i mpi ant i del p u b b lemecgenze
derivante dalla presenza di sostanze perfluoro ¢
nelle acque di fdlda con | a ctavodot
tecnico di coordinamento che ha coinvolto, oltre ai

consigli di bacino, le societa di gestione interessate e la

Regione Veneto.

| lavori del tavolo tecnico hanno permesso di redigere

I'elenco degli interventi necessari per la completa

sostituzione delle fonti idropotabili che oggi sono

utilizzate per alimentare la centrale di potabilizzazione di

Madonna di Lonigo, e gli acquedotti dalla stessa

dipendenti. Tali interventi individuati nel territorio nel gia

esposto Piano per la riduzione della popolazior
sostanze perfluoro alchiliche stato approvato

dall > Assemblea in occa
2016-2019.

_ Per quanto riguarda il Collettore del Garda le opere che riguardano | * A

Veronese ammontano a 88 milioni di euro ai quali viene attribuita la quota parte
di finanziamento nazionale di 40 milioni di euro (spesa complessiva 220 milioni
di euro, che saranno finanziati mediante contributo ministeriale a fondo perduto
per 100 milioni di euro, e con la tariffa).

(I MATTM, con decreto del 4 qgi
fondi sul bilancio dello Stato. Si & inoltrata la regolare richiesta di trasferimento dei
fondi, e si € in attesa di riscontro da parte delle strutture del MATTM.

La Regione Veneto ha deliberato una prima contribuzione di 300.000 euro e una
seconda di 1.500.000 euro in modo da garantire il co-finanziamento della
progettazione definitiva per le opere veronesi. Il trasferimento dei fondi € gia
avvenuto a inizio 2018.

La Provincia di Verona ha stanziato un ulteriore contributo per 1.000.000 di
euro. Nelle attivita di adeguamento dello schema regolatorio del lago di Garda
20162019 si e tenuto conto dell ' a
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Inoltre, & proseguita la cordata di solidarieta alle famiglie meno abbienti sul territorio veronesi che non riescono a far

fronte al pagament o [doadoldesolidarieiaeaciale, istitlite hell2008z cheha ¢
anticipato la volonta nazionale del bonus idricdlel 2018 sono stati erogati 114.614,91 euro a ristoro delle richieste
ricevute dai comuni (i quali hanno provveduto a sostenere i loro cittadini che hanno fatto regolare richiesta e si trovano in
accertata difficolta economica), a seguito de

Le somme residue a disposizione per questa iniziativa risultano essere pari a 132.2014,80 che verranno utilizzate per la
copertura delle domande di rimborso relative al 2018 (bando pubblicato nel 2019).

@Bristekjegor / Freepik

Altra attivita sempre polawtlacnieoviasacieta digestionad «

associazioni di consumatori veronesi, i stituito nel 2013. Ne
concentrata principalmente sulla attivita di indagine campionaria relativa al monitoraggio della qualita del servizio idrico
integrato. Sono state effettuate circa 1.200 interviste telefoniche: questa attivita di indagine, una volta che verra
completata (la scadenza del monitoraggio & fissata il 31-12-2019) ci permettera di:

- Conoscere il livello di soddisfazione e la qualita del Servizio idrico integrato

- Individuare le aree di criticita

- Ant cipare conflittualit”™ con | d6utenza

- Individuare margini di miglioramento

- Implementare i servizi che possano aumentare il grado di soddisfazione

Nel frattempo, le analisi svolte nel 2018 hanno evidenziato un generale livello di soddisfazione degli utenti anche se si
rilevano margini di miglioramento rispetto ad alcuni specifici standard, e una generale scarsa conoscenza del contenuto
della Carta del Servizio da parte degli utenti stessi.

Il Comitato consultivo degliutentié un’ altra reatitdaodeéél ICoOATO:
2 0 1 4il.faro Helle associazioni all’interno del Consiglio di Bacino e, nominato con decreto del presidente del
Consiglio di bacino veronese nell aprile 2015
Movimento Ambiente e Vita, Comitato Acqua bene Comune, Confagricoltura, Confindustria, Adiconsum, ADOC,
Casartigiani. Con il 2018 il comitato € decaduto e si rendera necessario procedere al rinnovo nel corso del 2019.

Il Comitato territoriale & invece un importante strumento, formato da una rappresentanza di sindaci

veronesi, e organizzato su 11 zone di rappresentanza territoriale. Il Comitato territoriale del Consiglio di Bacino

veronese € periodicamente coinvolto al fine di approfondire i principali provvedimenti durante la loro fase di preparazione

e cogliere, laddove possibile, le diverse sensibilita e le particolarita dei nostri territori.

Obiettivo fondamentale della istituzione del Comitato territoriale & far si che le principali deliberazioni in materia di

servizio idrico integrato vengano assoggettate al parere preventivo del comitato stesso

Nel bilancio di previsione 2017 era stata stanziata una prima somma di 30.000 euro a favore delle amministrazioni locali

che avevano maniidetdlaltard, iaadlengi opei aiterrit
stati impegnati fondi per un totale di 10.272,44 euro (Comune di Mozzecane e di Fumane). La somma residua di

19. 727, 56, vista | ' as snedapar diairicomuni) ndn &stata confermata.r i ¢ h i
Il rendiconto consuntivo dell’esercizio 2018 chiude con un avanzo di amministrazione di 2.362.046,13 di cui

vincolato alla realizzazione di investimenti nel settore delle fognature e della depurazione.
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A lungo atteso il passaggio: merito di un lavoro costante dietro le quinte durato anni

Il passaggio € stato a lungo atteso, e o0ggi |l a gestione dell " acqg
Comuni di Affi e Torri del Benaco ¢ passata sotto il controllo di Azienda Gardesana Servizi. La delibera & stata
votata all > ultima assemblea dei Sindaci del

Nel 2017 la Societa IRETI SpA - ex Acque Potabili -, che gestiva il sistema idrico nei due Comuni (Affi solo
lacquedotto, Torri del Benaco sia acquedotto che fognatura), aveva chiamato in causa il Consiglio di Bacino

Veronese per annullare | a delibera dell ' Assce
nei due Comuni sotto il suo controllo.

Quell " anno | RETI aveva calcolato |l e naove®. tla
compl essi vo, nei guattro anni, sarebbe stat

riuniti in Assemblea, avevano ritenuto di non approvare la richiesta di aumento delle tariffe per Affi e Torri del
Benaco.

L’ auspicio, i n q troeae una solazione defjnitiva che patesset p@metigraiaeqlesti due
Comuni di uscire dal contratto con IRETI prima del 2021, e poter cosi gestir
c ' e r a difficoltd techichete amiministrative nel gestire interventi di IRETI sul territorio.

Il lavoro del Consiglio di Bacino Veronese da allora e fino ad oggi € sempre stato quello di continuare senza
pregiudizi a cercare un accordo sulla risoluzione anticipata del contratto di servizio, che di fatto oggi ha condotto i
Comuni di Affi e Torri del Benaco nell'ambito della tutela tariffaria regolata dalla assemblea dei Sindaci del Consiglio di
Bacino, affidati alla gestione del sistema idrico integrato di Azienda Gardesana Servizi in qualita di gestore dell'area
del Lago di Garda.

Sono stati me s si a di s p 83&0D0zeurooperde prime opepe aingentieper Id «
manutenzione straordinaria delle reti fognarie di Torri.

La biblioteca di Affi (foto @ Comune di Affi, sito internet)

Il porticciolo di Torri del Benaco
Foto@ps://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=31




ATO

—

VERONESENEWS, .

FONDO DI SOLIDARIETA, IL CONSIGLIO DI BACINO ANTICIPA IL BONUS IDRICO

Anche quest’ anno isdhan@ssornsampy le sueoltiché socili pecaiutared cittatmirino
accertata difficolta economica con il pagamento della bolletta: & il Fondo di solidarieta socwleer il 2019
ammonta a 132.137,98 euro. Il Fondo sara distribuito ai Comuni che faranno domanda tramite il bando, pubblicato sul
sit o vovedolerondseitce di cui gli stessi Comuni hanno gia ricevuto notizia tramite posta elettronica
certificata.

Non sono i privati cittadini a fare domanda, ma i servizi sociali del Comune di appartenenza. | servizi sociali dei
Comuni giocano un ruolo chiave in questa cordata di solidarieta: sono infatti i Comuni a farsi carico e a sostenere
le spese di chi ¢ in difficolta, e sono sempre i Comuni a richiedere, attraverso il bando, il rimborso al Consiglio di
Bacino, il quale potra infine accogliere le richieste di rimborso ed erogare la cifra gia sostenuta dalle amministrazioni.

| Comuni hanno avuto tempo fino al 19 aprile per fare domanda.

UN POd DI STORI Aé.

Il Fondo, istituito nel 2008, & destinato al sostegno degli utenti del servizio idrico integrato che si t
difficolta economica e non riescono a far fronte al pagamento:delteabalbetimborsate le bollette del s
idricantegrato per i cittadini con rd8tofino £0.632,94 euro, riconosciuti tramite dichiarazione del re:

del |l 6ufficio comunal e .cloimborsitiguardeennale bollegeeriferiteoai
del | 20BBrd& ®ocieta di gestione Acque Veronesi e Azedelsana Servizi, societa alle quali €
affidata la gestione del servizioiidrico e gr at o per i | Saraindtre possibieaccal

anche le richieste dirimborsopdrlebot t e ri ferite a consumi ant e
Cosi il veronese Fondo di solidarieta sociale ha anticipato il nazionale Bonus idrico di ben undici
ancora una volta la sua utilita (deliberazione nazionale bonus idrico: ARRRBRB@@I221 dicembre 2(
AfApprovazione del testo integrato delle moda
domestici economicamente disagiati o, ovvero

i NN

C OS5 6 CBONUS IDRICO E COME FUNZIONA

Lecondiziopier ottenere il boheistessie valgono per i bonus elettrico ¢
familiari con Isee it (20.000 euro se ci sono piu di tre figli fis
Il bonus si applica per ciascun componente il nucleo familiare: una
‘ quindi unatecannuo pari a 73 reetri cubi.c hi est a id Eomare
— / residenza (aei€gmiti dal Gamsierae alla richiesta di bonus elettrico e/o
Il provvedimento presiedeCdmeumid ef f et t uar e lioee

del | 6 ut elungoedel gesttwand & gualaleestEnoienifiche conére
richiestaerrgresentaiagiuntameatguealperabnus elettrico e gas
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PFAS EBOLLETTE,I1SI NDACI CHI E DTERVENTOGDEN.A REGIONE

Caso Pfas, i sindaci si appellano alla Regione Veneto. Nell "ultima Assemblea d
hanno mostrato fermezza e grande determinazione su quello che & ormai un argomento dibattuto su tutti i fronti: la
contaminazione di sostanze perfluoro alchiliche in falda che coinvolge anche I'est veronese. Tema delicato quanto
complesso. Ma la preoccupazione dei sindaci sollevata in Assemblea ha riguardato in particolare la questione
d eiricrémiento tariffario a seguito delle spese sostenute per abbattere le sostanze e, in futuro, attingere a una fonde
di approvvigionamento alternativa, collegando quindi a questa il sistema reti e studiandolo in modo piu funzionale e
“intelligente’ c adomanipoblemiandoghv esser o verificarsi
E stato quindi inserito in delibera un emend
garantisca il finanziamento necessario agli interventi, in modo che le opere non incidano in maniera significativa sulla
tariffa dell’acqua.

Il Presidente del Consiglio di Bacino Veronese Claudio Melottih a v ol ut o portare i

Piano I ntervent. nell’ intento di favorire | a
“La tlforaltdmi gBoe (suddivisa in tre |lotti, i cui
complessivo di realizzazione della dorsale acquedotto della provincia di Verona, che garantira nel prossimo decennio
acqua potabile di qualitaa t ut t i [ cittadini veronesi . Non

delibera abbiamo messo a disposizione 400mila euro per il cofinanziamento della progettazione delle opere, auspicando
che queste siano messe in atto quanto prima a tutela della salute dei cittadini. Chiediamo anche un intervento forte e
autorevole della Regioneat t r aver so un suo finanziamento o

garantire lerisorsec he mancano” , ha dichiarato Mel ot ti

Nelcor so del |l " assemblea sono stati autorizzat:.i I
ridurre il ri schio di mancanza di acqua quest
Le anal i si del |l " acqua aggi or naltle’, iwwadnaisipfdsatz o e i

N2\ o mpoung
ubstances
d au»be-

fact
levals

mwater...
5 groundwater

SoOUrcess
stardards 4
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FACEBOOK, CONTI NUA L3I MPEGNO DELL

Le campagne Facebook del Consiglio di Bacino per sensibilizzare e coinvolgere

Da alcuni il Consiglio di Bacino del’ATO Veroneseé pr esente sui social mec
presenza sui social network piu diffusi al mondo € semplice: includere, diffondere, sensibilizzare.

Includere tutti gli utenti che navigano sui social network, di tutte le fasce d’eta; diffondere corretta informazione

per sensibilizzare attraverso una comunicazione sociale, fatta di parole semplici, fuori dagli schemi della

comunicazione istituzionale, anche se vige sempre un |inguagg
Immagini e parole: € cosi che il Consiglio di Bacino intende diffondere attraverso i mezzi di comunicazione quello che &

importante ricordare.

Dopo | a c¢ampSogidizonsapefoeizananicha Guest '’ anno | ' At,o
per essere piu vicino agl:. ut ent i i nformandol
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VUOI ESSERE AGGIORNATO?

CONNETTITI CON LOATO VE

Siamo online con la pagina istituzionale su Facebook e su Twitter

L 8 o b i e tamplificare la comunicazione, ma anche avvicinare gli utenti alla realta
d e | | Oaltraveeso i nuovi mezzi di comunicazione.

Vi invitiamo quNMIndRI ACEAd iscwclalree mookra pa
https://www.facebook.com/atoveronese?ref=hl é
€ e aseguirci su Twitter! Il nostro account ¢ @CB_VR



https://www.facebook.com/atoveronese?ref=hl

